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Stratejik Plan

MISYONUMUZ

Basta onkalojik hastaliklar clmak dzere, tarm ve tedavide ust dizey teknaloji,
yetkin ekip ve multi disipliner yvaklasim ilkesi ile hasta memnuniyeti odakh saghk hizmeti
sunan kurum olmaktir.

VIZYONUMUZ

Onkolgjik uygulamalarda wlusal — uluslararas: kalite standartlannda yurtici —
yurtdizinda birgok merkazle hizmet veran referans bir kurum olmakir,

AMAC

] . Cahsamn saghgm
Yiiksek kalitede saghk ve haklarm lorumak
hizm eti sunmak
Tophmun her kesimine saghk hizmeti
Siirekli gelismelcivilesmek Verebilmek icin politikalar gelistirmek
Optimum mali perfor mans saglamak
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE EKiBi KALITE YONETIM DIiREKTORU GENEL MUDUR
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Amag Hedefler Olgiim
- Saglikta kalite standartlarma uymak, Kalite Indikator Takip Sonuglari,
-Kanita dayali giincel tip uygulamalariyla en iy1 -Tibbi Denetim Sonuglar,
Yﬁ!‘sek tan1 ve tedavi hizmeti sunmak, -Hemgirelik Hizmetleri denetim sonuglart,
kf'hted_e Sagk | Tiim bolimlerde yiiksek standarth hemsirelik -Hasta Anket Degerlendirmeleri,
R bakm hizmeti sunmak, -Hasta Sikayeti Degerlendirmeleri,
s -Saglikta kalite standartlar1 hasta giivenligi -Olay Bildirim Formlarmm Degerlendirilmesi,
hedeflerme ulagmak,
-T1bbi cthazlarm giivenli kullanmini saglamak,
-Bakim cevresinin giivenli olmasmi saglamak,
-Yillik Kalite Calisma Planmmn hazirlanmast ve
uygulanmast,
Cahsanmn -Etkin bir Insan kaynaklar1 yonetimi uygulayarak |  -Personel Memnuniyeti anket sonuglar1,
sagigin standart bir 1ge alm , performans degerlendirme -Performans degerlendirme sonuglari,
vehaklarmi | ve kariyer planlama yontemi olusturmak, -Kisi bagma diisen egitim zamant,
Kormnak -Egitim ihtiyaglarm belirleyerek bilgi ve -Isci Saglig1 ve Giivenligi Toplanti Raporlari
becerilermi arttumak ve siirekli gelistirmek., -Personel Degisim Hizi,
-Calisanlarm kanuni haklarmi saglamak, -Olay bildirimlers,
-Etkm bir risk yonetimi uygulayarak calisan
giivenligini saglamak,
Ucret adaletini saglamak,
-Kurumsal kimlig1 ve takim ruhunu olugturmak,
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KALITE EKIBI KALITE YONETIM DIREKTORU GENEL MUDUR
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Amagc

Hedefler

Olgiim

Surekli gelismek,
iyilesmek

-Sunulan hizmetlerle ilgili uluslararasi gelismeleri
izlemek ve uygulamak,

-Hizmet verirken yasanan olumsuzluklar: gidermek
amactyla strekli iyilestirme projeleri Uretmek ve hayata
gecirmek,

-Calisanlar: ve hastalari, sunulan hizmetlerle ilgili olarak
strekli egitmek,

-Yillik bilimsel etkinlik btgesi olusturmak ve tibbi
kadronun bilimsel etkinliklere katilmasini tesvik etmek,
-Akredite olmak ve surekli akreditasyonun gereklerini
yerine getirmek,

-Yeni tibbi bolumler ve hastaneler agmak,

-Kalite Indikator Takip Sonuglarina
gore yapilan iyilestirme oranlari,
-Sonuclanan iyilesme projeleri,
-Gergeklestirilen egitim sayisi1 ve
katilim oranlari,

-Kongrelere katilim sayisi,
-Akreditasyon belgesinin alinmas,

Toplumun her
kesimine saghk
hizmeti
verebilmek igin
politikalar
gelistirmek

-Halka acik ucretsiz egitim toplantilar: yapmak,

-Kurum anlagmalar: yapmak,

-Saghk taramalar1 yapmak,

-Sivil toplum o6rgutleriyle isbirligi yaparak halk saglig: ile
ilgili projelerde yer almak.

-Etkili para politikalar1 uygulayarak fiyatlari kontrol
altinda tutmak,

-Toplanti sayist,
-Katildigimz proje sayisi,
-Anlasmali kurum sayisi,

Optimum mali
performans
saglamak

-Kaliteyi yikseltirken, etkili yonetim politikalariyla
maliyetleri kontrol ederek en yliksek getiriyi saglamak,

-Is plani ile bitgenin uyumu,

-Butce bazinda gelir ve gider analizi,
-Hizmet maliyet analizi,

-Butce gerceklesme oranlari,

e Stratejik plan Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanir.
e Bolum Kalite Hedefleri her yilin sonunda degerlendirilir
e Bir sonraki Bélim Kalite Hedefleri belirlenir.

ILGILI DOKUMANLAR

-Bolim Kalite Hedefleri

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

KALITE EKiBi

KALITE YONETIM DIiREKTORU

GENEL MUDUR
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