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Gorev Adi Kalite Yonetimi ve Hasta Guvenligi Komitesi
Amir ve Ust Amirler ifalite Yoénetim Direktort, Kalite Yonetim Birim Calisanlari, Mesul Mudur ve

Ust YOnetim
Gorev Devri Vekalet Birakilan

Saghk hizmetinin gerceklestiriimesi surecinde verilen hizmetlerin
Gorev Amaci uluslararasi kalite ve sadlikta kalite standartlarina, saglikta etik
yaklasimina uygun olarak eksiksiz ve hatasiz yapilmasini saglamak,

gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Hasta glivenligine saglamaya yonelik;

*Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

*llag giivenliginin saglanmasi

*Dismelerden kaynaklanan risklerin azaltiimasi

*Guvenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

*Tibbi cihaz guvenliginin saglanmasi

*Hasta mahremiyetini saglanmasi

*Hastalarin gluvenli transferi

*Hasta bilgileri ve kayitlarinin sadlik ¢alisanlari arasinda guvenli bir
sekilde devredilmesi.

*Bilgi glvenliginin saglanmasi.
Calisan guvenligine yonelik;

o Ozellikli durumu olan personelin (gebe, emziren, engelli, kronik hastalgi
Temel is ve Sorumluluklar | olan gibi) saghk durumu ve ihtiyaglarina yoénelik dizenlemelerin
yapilmasinin saglanmasi ve takibi
o Galisan geri bildirimlerinin (6neri, sikayet gibi) degerlendiriimesi
o llgili mevzuat geregince biinyesinde is sagligi ve giivenligi hizmetlerine
yonelik bir yapinin bulunma zorunlulugu olmayan kurumlarda;

* Calisana yonelik risk degerlendirmesi galismalarinin takibi

* Calisan guvenligi kapsaminda tespit edilen risklere yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin takibi

* Saglik gozetimi programinin hazirlanmasi ve takibi

Egitim yonetimine iligkin;
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o Saglikta kalite standartlar, saglikta akreditasyon standartlari egitimleri
o Hizmet ici egitimler ve uyum egitim faaliyetlerini planlanmali ve
egitimlerin gergeklestiriimesini

Tesis glivenligine yonelik;

o Tip merkezinde can ve mal guvenliginin saglanmasi

o Afet ve acil durum yonetimi galismalari

o Atik yonetimi ¢alismalari ve tehlikeli maddelerin yonetimi saglam igin

Gerekli eylem planlarinin hazirlanmasini saglar.

Genel Yetkiler

Tanimlanan gorev, yetki ve mesleki sorumluluklarin yapilmasinda ust
amirler tarafindan verilen goérevleri mevcut yasalar, yonetmelikler ve

yururlikteki mevzuata gore yurutmek.

Kalite Yonetim Direktoru
(Bagkan)

Komite toplantisini dizenli araliklarla yapilmasini saglamak, Toplantilar
yonetmek. Hasta, hasta yakini, ziyaretci, ¢calisan ile tesis ve gevre guvenligi
kapsaminda, Tip Merkezi ve Tip Merkezide sunulan hizmetlere iligkin
risklerin dnlenmesi veya en alt dlizeye indiriimesini saglamak. Goérutsulen
konulardaki eksikliklere yonelik lyilestirme kararlarini  almak ve

uygulanmasini saglamak.

idari Hizmetler Temsilcisi

Hasta guvenligi uygulamalari igin gerekli malzemeler ve cihazlarin
alinmasini saglamak. Tibbi cihazlarin guvenliginin saglanmasi igin, tibbi
cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyonlarini plan dahilinde yapiimasini
saglamak, Tibbi cihazlarin izlenebilirligini saglamak, Renkli kod
uygulamalarinin yapilmasi Engelli hastalara yonelik duzenlemelerin
yapillmasi saglamak. Hasta, hasta yakini, ziyaretci, calisan ile tesis ve
gcevre guvenligi kapsaminda, Tip Merkezi ve Tip Merkezide sunulan
hizmetlere iligkin risklerin dnlenmesi veya en alt duzeye indirilmesini

saglamak.

Kalite Birimi (Sekreter)

Komite toplantisinin yonetimine iligkin dizenlemeler yapar. Katilimcilar
toplanti dncesi bilgilendirir. Bilgilendirme toplanti yoneticisi ve katilimcilari,
toplanti gindemi suresi, toplanti yeri ve zamanin resmi yaziyla ilgililere
bildirir. Toplanti tutanaklarini, toplanti tarihi, saati ve yeri, katilimci listesi,

gorusulen konular gibi ayrintilar c¢ercevesinde hazirlar
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ve imzaya sunar. Toplanti tutanaklarini kalite yonetim biriminde muhafaza
eder. Kalite yonetim birimine iletilip degerlendirilen olay bildirimlerini kok
neden analizi yapilmasi igin komiteye yazi ile sunar. Komite tarafindan agilan
dizeltici, 6nleyici faaliyetlerin takibini yapar. Tip Merkezide hasta guvenligi
komitesi gorev alani ile ilgili konularda kalite birimine iletilen, gozlemlenen
uygulamalari, saglikta kalite standartlari cergevesinde degerlendirip,
aksayan yonleri iyilestirme yapilmasi gereken bolumleri komiteye iletir. Olay
Bildirim Sistemi ile ilgili strecleri yonetir. Renkli kod uygulamalarinin
takibini ve kayitlarinin muhafaza

edilmesini saglamak.

Enfeksiyon Kontrol

Sorumlusu

Guncel mevzuat SKS ve SAS cergevesinde; hasta ve galisan guvenligi
acisindan risk olusturan saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlari énlemek,
tespit etmek ve kontrol altina alma surecini yonetmek

llag Yénetimi Sorumlusu

ilag guivenliginin saglanmasi Tip Merkezinde ilag yonetimi ile ilgili siirecler
ve bu sureclere yonelik kurallar belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak,

ilaglarin muhafazasina yénelik diizenlemelerin yapiimasi

Tip Merkezi Bilgi Sistem
Sorumlusu

SBYS Uzerinde bilgi glvenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik
gerekli tedbirleri almak.

Tibbi Cihaz Yonetimi

Sorumlusu

* Tibbi cihazlarin guvenliginin saglanmasi i¢in, tibbi cihazlarin bakim, ayar
ve kalibrasyonlari plan dahilinde yapilmasi

Teknik Servis Sorumlusu

* Bina turlarindan elde edilen verileri degerlendirmek
* Tesis kaynakli dusme olaylarina yonelik, dnlemler almak

* Tip Merkezi alt yapi guvenligini saglamak
Tehlikeli maddelerin ydnetimini saglamak

Egitim Sorumlusu

Tip Merkezini kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, hasta/hasta yakini
ve caliganlara yonelik gerekli egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde
verilmesidir. Calisanlara yonelik hizmet ici egitimlerin dizenlenmesini
saglamak Hasta egitimlerinin planlanmasini saglamak Saglikta Kalite
Standartlarini  plan dahilinde yapilmasini saglamak Tip Merkezide
hasta/hasta yakini ve c¢alisan bazinda egitim ihtiyaglarini belirlemek
intiyaglar dogrultusunda egitim planlarinin olusturulmasini  saglamak
Goreve yeni baslayan her calisana genel uyum egitimi  verilmesini
saglamak. Uygulanan egitimlerin etkinlik ve etkililigini degerlendirmek

Tip Merkezinin kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, hasta/hasta
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yakini ve c¢aliganlara yonelik gerekli egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde

verilmesini saglamak




