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2026 YILI KALITE BOLUMU KALITE HEDEFLERI PLANI

neolife

p merkezi

Sayfa2/6

Dokiiman Kodu: KY.PL.11 |Yayin Tarihi: 13.01.2026 Revizyon Tarihi: Revizyon No:00

AMAC

SORUMLULAR

OLCUM
YONTEMI

KONTROL
ARALIGI

SONUC

1.DONEM

2.DONEM

HASTAYA HIZMET

ETMEK

*Hasta anketlerince takip edilen
hasta memnuniyet oranlarini
%90’in Ustlinde tutmak

Kalite Yonetim
Direktort/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Memnuniyet
anketleri

*Hasta sikayet oranlarini %1'in
altinda tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Memnuniyet
anketleri

* Duzeltici/Onleyici Faaliyet
(DOF) Sonuglandirma Oranini
%85'in Ustlinde tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Veri takip
formlari

*Sentinel (Istenmeyen) olay
hedefi: 0

Kalite Yonetim
Direktori/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Glivenlik
Raporlama
Sistemi (Olay
Bildirim)
Formlari

* Kimlik Dogrulama Hata Oranini
binde 1'in altinda tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Veri takip
formlari

* Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod
Olay Formu Oranini %90’in
Ustlinde tutmak

Kalite Yonetim
Direktorii/ Bolim
Kalite Sorumlulari

Veri takip
formlari
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* Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod
Olay Formu Oranini %90°in
Ustlinde tutmak

Kalite YOnetim
Direktori/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Veri takip
formlari

* Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod
Olay Formu Oranini %90’in
Ustlinde tutmak

Kalite Yonetim
Direktort/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Veri takip
formlar

*Mavi Kodda Olay Yerine
Ortalama Ulasma Siiresi 2
dakikanin altinda tutmak

Kalite Yonetim
Direktort/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Veri takip
formlar

CALISAN
MEMNUNIYETINI
YUKSELTMEK

Genel Performans Kriterleri

* Personel Memnuniyetini %70°in
Ustlinde tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Galisan
Memnuniyet
anket formlar

* Performans Degerlendirme
Sonuglarini %71'in Ustlinde
tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Performans

Il

degerlendirmele

* Oryantasyon programina
katilim oranini %100'de tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Veri Takip
formlari

* Personel Devir Oranini %2'nin
altinda tutmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Veri Takip
formlari
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Bolim tarafindan takip edilen
Genel Performans Kriterleri

*Takim galismasi ve karsilikli
sayglya dayali ortam yaratmak

Kalite YOnetim
Direktori/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Gelen geri
bildirimler ve
gozlem

*Mesleki gelisimin saglanmasi

Kalite Yonetim
Direktor/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Gelen geri
bildirimler ve
gozlem

BILIMSEL ILERLEME

*Yillk tibbi galisma sayisi
hedefi:1

Kalite Yonetim
Direktor/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Egitim Talep
Formu

* Yillik yurtdisi kongre katihm
sayisl hedefi: 1

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Egitim Talep
Formu

* Yillik ulusal kongre katihm
sayisl hedefi: 1

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Egitim Talep
Formu

YENILIKLERI TESVIK
ETMEK

*B6lUm hizmetlerine ve hasta
beklentilerine ydnelik ig ve dig
calisma ve arastirmalar yapmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Veri Takip
Formlari

*Kongre seminer toplanti
dizenlemek

Kalite Yonetim
Direktori/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Egitim Talep
Formu
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GELECEK ICIN
PLANLAMA

*Calisan hemsire ve portorlerin
egitim ile bilinglendirerek bakim
kalitesini arttirmak, iyilestirmek
ve siirekliligini saglamak

Kalite Yonetim
Direktori/
Bollim Kalite
Sorumlulari

Veri Takip
Formlari

*SAS akreditasyon belgesini
almak

Kalite Yonetim
Direktort/
Boliim Kalite
Sorumlulari

MALI PERFORMANSI
OPTIMIZE ETMEK

Genel Performans Kriterleri
*Genel Mudirlik tarafindan
belirlenen gelir hedeflerine %90
uymak

Kalite Yonetim
Direktort/
Bolim Kalite
Sorumlulari

Bitce Raporlar

*Genel Midurlik tarafindan
belirlenen gider hedeflerini %10
azaltmak

Kalite Yonetim
Direktori/
Boliim Kalite
Sorumlulari

Bitge Raporlari
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