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1. AMAG: Bu politika, tip merkezinde calisan tim personelinin dikkat etmesi gereken usul ve

yOntemleri, kurallan igerir.

2. KAPSAM: Etik ilkelerin ylritulmesi ile ilgili stiregleri kapsar.
3. KISALTMALAR: -

4. TANIMLAR: -

5. SORUMLULAR: Calisan tim personelin sorumlulugundadir.

6. FAALIYET AKISI:

6.1.ETIK ILKELER

6.1.1.Diiristliik

Tlm is slreglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustlik oncelikli dederlerimizdir. Calisanlarla ve
tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve durtstlikle hareket ederiz.

6.1.2.Gizlilik

Gizli ve 0zel bilgiler; kuruma ait bilgileri, ticari sirlari, henlz kamuya acgiklanmamis mali ve
diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri ve Gglincl sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalan"
cercevesindeki bilgileri kapsar.

Calisanlar olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Tip merkezimize ait faaliyetlere iliskin gizli
bilgileri korur, bu bilgileri sadece amaclari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler
dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

6.1.3.Cikar Catismasi

Tip merkezi calisanlari olarak, cikar catismasindan uzak durmayl amaclariz. Mevcut goérevimizden
yararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is minasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel gikar saglamayiz.

Potansiyel c¢ikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin cikarlarinin yasal ve etik ydontemler vasitasiyla
gltivenli bir sekilde korunabilecedine inandigimizda, bu yontemleri uygulaniz. Tereddide dustagimiz
durumlarda yéneticimize, Insan Kaynaklari Bélimii'ne veya Akademik ve Tibbi Etik Kurula danisiriz.
6.1.4.Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; mdisterilerimize, calisanlara, hissedarlarimiza, tedarikci ve is
ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanlida ve tim tip merkezi adina karsi asadida siralanan
sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

6.1.4.1.Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalani ve milletlerarasi hukuk
cercevesinde ylritlr, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dodgru, tam ve anlasilabilir bilgileri

zamaninda sunariz.
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Tum faaliyet ve islemlerimizi ylrittrken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum
o6rgliti ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu
sorumluluk bilinci ile ytkdmlaltklerimizi yerine getiririz.

6.1.4.2.Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Misteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren proaktif bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda
sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gcergevesinde yaklasiriz.
6.1.4.3.Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasini sadlariz. Calisanlara dirist ve adil
yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve sadlikh bir calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin
bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere gonilli olmalar konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

6.1.4.4.Tedarikci/Is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Iyi bir misteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimliliklerimizi zamaninda yerine
getirmek icin gerekli 6zeni gésteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini
6zenle koruruz.

6.1.4.5.Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.

Toplum icinde hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik calismalari destekleriz.
6.1.4.6.Topluma ve Insanhiga Karsi Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; editim ve hayir isleri, sug ve yolsuzluklarin
ortadan kaldiriimasi bizim icin ¢ok énemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda &nci
olarak duyarh bir sekilde hareket eder; sivil toplum &érgttlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu

konularda uygun faaliyetlerde rol almaya calisinz. Risvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. Grin
ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.

6.1.4.7."NEOLIFE" Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Hizmetlerimizi, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhitler ve etik kurallar cercevesinde sunar,
yukamlultklerimizi yerine getirmek igin gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen
gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan mdisteriler, is ortaklari ve elemanlar ile calismayi

amagclariz. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle calismayiz.
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6.2.1S ETIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN POLIiTIKALAR

6.2.1.Cikar Catismasi Politikasi

Tip merkezi cgalisanlarinin gikar gatismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir. Kurum
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve glclnin kisisel fayda igin kullanilmamasi, kurumun ismini ve
imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kaginilmasi tiim galisanlarin en énemli sorumluluklarindandir.
6.2.2.Gorevi Kotiiye Kullanmama

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen 6zen disinda
kullanarak kuruma zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve Kurum disiplinine aykiri fiil ve davraniglarda bulunamaz.
6.2.3.Kaynaklarin Kullanimi

Kaynak kullanimlarinda, kurum cikarlari dikkate alinir.

Gorevi geregdi kullandidi makine-tecghizat, arac ve gerecleri titizlikle kullanmasi, bunlarla ilgili ortaya
cikan sorunlara Kurumun belirledigi kurallar geregi ¢oziimler getirmesi, Kuruma ait makine-teghizat,
arag ve gerecleri 6zel amacglar icin kullanmamasi,

"Her konuda tasarruf" ilkesi tim personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Kurum menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. Is saatleri
icinde Holding/Sirket calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde &zel islerine zaman ayirmaz.
Yoneticiler calisanlar sahsi isleri icin goérevlendiremez.

Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretci kabul edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretciler icin
g6rusmelerin ziyaret konusu ile baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir stirede
tamamlamalarn gerekmektedir.

6.2.4.Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Gorevi geredi is iliskisinde bulundudu is yerlerinden, dogrudan veya araci eliyle hediye istememesi ve
go6revleri sirasinda olmasa dahi menfaat saglamak amaciyla 6zel ve tlizel kisilerden hediye kabul
etmemesi, (kendilerini tanitmak amaciyla gdnderdikleri promosyon urinleri olarak ajanda, takvim,
kalem vb. harig) hasta ve/ veya yakini ya da is sahiplerinden bor¢ para istemez ve/veya alamaz.
6.2.5.Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykirn olarak baskalarina
verilmesi/yayllmasi/ele gegirilmesi yasaktir.

isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek personel 6zliik

bilgileri amaglar disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.
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TUum calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklar herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya
duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara
aykiridir ve higbir sekilde tolerans gdsteriimemektedir. Bu uygulamadaki amacg calisanlarin fiziksel,
cinsel ve duygusal dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda galismalarini saglamaktir.

Bir kimsenin vicut dokunulmazlidinin cinsel davranislarla ihlal edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel
temas olmaksizin cinsel amaglh olarak taciz edilmesi, cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir. Buna gore;
bu tanim dahilinde dederlendirilebilecek herhangi bir davranisin sergilenmesi yasaktir.

Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimci
olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

Hicbir calisan farkl cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikli uygulama talep edemez, kimseye ayricalik
gbsteremez ve 0zel bir uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkhliklardan
faydalanilarak taviz alma veya verme kabul edilemez.

Isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tim calisanlar icin saglikh ve giivenli olmasi saglanir.
6.3.CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Ilgili politika ve prosediirler, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki etik
kurallari detayh olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tim calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu
dogrultuda calisanlarinin;

e Her kosulda yasa ve dizenlemelere uygun hareket etme,

e Etik Kurallari okuma, iginde yer alan kural, ilke ve dederleri bilme, anlama, icsellestirme ve bunlara
uygun hareket etme,

e Kurum ve calisma arkadaslan ile ilgili séylenti, dedikodu ortami yaratarak calisma ortaminin
verimliligini bozan davranis bigimi sergilememe

e Kendisi veya baskalan ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda ydéneticisine ve insan kaynaklarina
danisma,

e Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla bildirimlerini isimli
veya isimsiz olarak ydneticisine, insan kaynaklarina ve/veya Akademik ve Tibbi Etik Kurula yazili veya
s6zIU olarak iletme,

e Etik sorusturmalarda Akademik ve Tibbi Etik Kurulu ile is birligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili
bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

6.4.YONETICILERIN SORUMLULUKLARI
Tip merkezi ydneticilerinin, Etik kurallar gergevesinde calisanlar igin tanimlanmis olan sorumluluklarin
Otesinde ek sorumluluklar da bulunmaktadir. Buna gore, ydneticiler;
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e Etik kurallari destekleyen bir sirket kdltlirinin ve c¢galisma ortaminin olusturulmasini ve
stirdurtlmesini saglamaktan,

e Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla érnek olmaktan, galisanlarini etik kurallar konusunda
egitmekten,

e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini desteklemekten,

¢ Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol goOstermek, iletilen tim bildirimleri

dikkate almak ve gerekli gordiigiinde Etik Kurul'a en kisa sirede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is sireglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uzere gerekli yéntem ve yaklasimlar
uygulamaktan,

e Kurum icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yén gdéstermek,
danismanlik yapmaktan,

e Kurum icinde ¢dzliimlenemeyen veya ¢dzimu sorusturma gerektiren uygunsuzluklarn Etik Kurul'a
yo6nlendirmekten,

¢ Kendisine ulasan kurum ici etik uygunsuzluklarin ¢6ztimiine Akademik ve Tibbi Etik Kurul'unun talebi
dogrultusunda katkida bulunmaktan,

¢ Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklar sonuglari ile birlikte dizenli olarak veya
istenildiginde Akademik ve Tibbi Etik Kurul'una raporlamaktan,

o Sirkette yuratilen etik uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek; uygulamalarda destek
olmaktan sorumludur.

6.5.DIGER SORUMLULUKLAR

o Tip merkezi list yénetimi; bu cercevede olusturabilecekleri sirketlerine 6zel Is Etigi Kurallari'nin etkin
bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiltirin olusturulmasindan sorumludurlar.

o Is Etigi Kurallan ve ilgili her tirli politika Akademik ve Tibbi Etik Kurul'unun &nerileriyle Insan
Kaynaklar tarafindan gézden gecirilip, revize ve dokiimante edilerek tip merkezine duyurulur.

o Insan Kaynaklari;

e Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendiriimesi, politika ve kurallarin anlasilirhiginin saglanmasi
amaciyla belirli donemlerde editimlerin verilmesi ve bu konunun cgalisanlarla strekli iletisiminin
saglanmasindan

o Ise girenlerin etik kurallan okumasindan, bu konuda bilgilendirilmelerinden sorumludur.

e Kurum yonetimleri Akademik ve Tibbi Etik Kurulu ile is birligi icerisinde;
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e Etik Kurallar gercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri
bildirimleri sonrasinda korumaktan,

e Bildirimde bulunan galisanlarin is glivenligini saglamaktan,

o Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarh ve duyarh bir sekilde sorusturulmasini garanti
etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludurlar. Is Etigi
Kurallarini veya politikalarini ve prosedurlerini ihlal edenler gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi
derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptinmlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz
davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, yénlendiren veya bu konularda bilgi
sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

6.5.1.Kurul Calisma Ilkeleri

Akademik ve Tibbi Etik Kurul calismalarini asadida belirlenen ilkeler gergevesinde yaritar:

e Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Sorusturmayr mimkin oldugu kadar gizli kurallar icinde ytratar.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine
sahiptir.

o Elde ettigi her turlt bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak inceleyebilir.

e Sorusturma slreci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga eklenir.

¢ Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sonuc hakkinda ilgili bélimler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun baskani ve uyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagh olduklari bélim
yoneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler.
Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapillamaz.

e Kurul gerekli gérdiagu takdirde uzman goérlisine basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik

prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.
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